
新型コロナウィルス感染症拡大予防のガイドライン 

 

スノーリゾート猫山では、お客様が安心してご来場いただけるよう以下の取り組みを実施、またはお客様への

ご協力をお願いしております。 

 

1. リフト乗車について 

・ 同一グループ以外での同乗はなるべく避けて乗車ください。 

2. 乗車待ち及び購入待ちについて 

・ 前後に十分な間隔を空けて、お並び下さい。 

3. 飛沫防止について 

・ 屋内・屋外問わず、マスク・ネックウォーマー又はグローブ等の着用をお願い致します。 

4. 手指の消毒について 

・ 館内各所へ消毒スプレーを設置しておりますので適宜手指の消毒をお願い致します。 

5. 検温について 

・ センターハウス内フロントに非接触型の検温器を設置しておりますので、ご来場時の検温にご協力くだ

さい。37.5℃以上の発熱があるお客様はご入場をお断りさせていただきます。 

6. フロントについて（チケット販売、コテージ宿泊受付） 

・ カウンターへ飛沫防止シート等を設置しております。 

・ 非接触型の決済方法の活用にご協力お願い致します。（カード及び電子決済等） 

・ 列に並ばれる際は、前後に十分な間隔を空けて、お並び下さい。 

7. レストランについて 

・ 客席の使用制限を設けておりますので一定の間隔をとってご利用ください。 

・ 注文、受け渡しカウンターには飛沫防止シート等を設置しております。 

・ 券売機、客席及びテーブルなどお客様が触れる箇所の定期的な消毒を実施いたします。 

8. レンタルコーナーについて 

・ 受付カウンターへ飛沫防止シート等を設置しております。 

・ スキーウェア・ヘルメット・ブーツはご返却ごとに消毒を実施いたします。 

・ 非接触型の決済方法の活用にご協力お願い致します。（カード及び電子決済等） 

・ 列に並ばれる際は、前後に十分な間隔を空けて、お並び下さい。 

9. スキー・スノーボードスクールについて 

・ 受付カウンターへ飛沫防止シート等を設置しております。 

・ 受付の際にお客様の検温を実施させていただきます。37.5℃以上の発熱があるお客様は受講をお断りさ

せていただきます。 

・ レッスン中の講師、お客様同士で一定の距離を保つよう努めます。転倒時等は介助の為やむを得ず、接

触するケースもございます。 

10. パトロールについて 

・ 負傷者等を搬送した器具などは都度消毒を実施いたします。 

・ 傷病者にはマスクの着用をお願い致します。 

11. ログハウスについて 

・ チェックインの際にお客様の検温を実施させていただきます。37.5℃以上の発熱があるお客様はご利用

をお断りさせていただきます。 



・ 客室内各所及び備品の換気・消毒を徹底致します。 

12. 大浴場（宿泊者専用）について 

・ 浴室内、脱衣所及び洗面台等の各所の利用後毎日清掃を実施致します。 

・ 浴室内、脱衣所及び洗面台等の各所の換気・消毒を徹底致します。 

13. 従業員について 

・ すべての従業員に出社時の検温を義務化し、37.5℃以上の発熱がある場合は出社を見合わせる。 

・ 従業員の通用口に消毒スプレーを設置し、出入りの際及び就業中の適宜、手指の消毒を徹底しておりま

す。 

・ 日ごろから健康管理（手洗い・うがい・消毒等）の徹底に努めるよう指示しております。 

・ 全ての従業員は原則、マスク又はネックウォーマー等を着用しております。 

・ 各所の定期的な換気を徹底しております。 

14. その他 

・ 所管保健所 

名称 広島県北部厚生環境事務所・保健所 

住所 広島県三次市十日市東 4丁目 6-1 

電話 0824-63-5181（代表） 

当スキー場からの距離 52km（車で約 80分） 

・ 緊急病院 

名称 西城市民病院 

住所 広島県庄原市西城町中野 1339 

電話 0824-82-2611 

当スキー場からの距離 19km（車で約 30分） 

・ 所管消防署 

名称 備北地区消防組合 西城出張所 

住所 広島県庄原市西城町大屋 1956-20 

電話 0824-82-2193 

当スキー場からの距離 16km（車で約 25分） 

 

※このガイドラインは適宜変更、更新する場合がございます。 


